PORTUGUES

POLITICA

Atender aos requisitos de clientes e
regulamentacdes aplicaveis, buscando
superar expectativas por meio de solucdes
inovadoras e confiaveis. Promover a
capacitacéo continua de nossos
colaboradores e manter um ambiente de
trabalho seguro e saudavel. Garantir a
gualidade e a seguranca de alimentos por
meio da prevencao de riscos e do controle
eficaz de nossos processos. Buscar a
melhoria continua e adotar praticas
sustentaveis para minimizar impactos
ambientais e fortalecer o compromisso com
o desenvolvimento responsavel.

OBJETIVOS / METAS / INDICADORES

Requisitos dos clientes: Assegurar os
padrdes de qualidade estabelecidos,
atendendo aos requisitos regulatérios e as
expectativas dos clientes.

Indicador: Pontuacéo de satisfagé@o dos clientes
Meta: NPS 2 76%

Seguranga de Alimentos: Garantir a
seguranca das embalagens destinadas ao
contato com alimentos por meio de praticas
e controles que assegurem sua producao,
manipulacdo, armazenamento e distribuicéo
de forma segura, prevenindo
contaminacdes.

Indicador: Nao conformidades por contaminagéo
fisica, quimica e microbiolégica

Meta: < 10 ndo conformidades

Inovacgdo e tecnologia: Investir em
pesquisa e desenvolvimento para criar
solugdes plasticas inovadoras e de alta
performance.

Indicador: % do faturamento proveniente de
novos produtos

Meta: 20%

Capacitacdo de pessoas: Promover o
desenvolvimento humano por meio de
treinamentos e capacitacdes.

Indicador: Horas de treinamento

Meta: 14.065 horas

Saude e seguranga dos trabalhadores:
Promover um ambiente de trabalho saudavel
e seguro, fortalecendo o bem-estar e a
integridade fisica das pessoas.

Indicador: N° de acidentes e dias de afastamento
Meta: < 2 acidentes; < 15 dias

Meio Ambiente: Atuar com
responsabilidade ambiental, adotando
praticas sustentaveis para prevenir a
poluicéo, reduzir impactos ambientais e
promover o uso consciente dos recursos
naturais.

Indicador: Checklist Ambiental

Meta: 80%

Melhoria continua: Aperfeicoar
continuamente processos e produtos,
buscando maior eficiéncia e competitividade
no mercado.

Indicador: % de conformidade em BPF

Meta: 80%
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APROVACAO / APROBACION / APPROVAL:

FORMULARIO DE REGISTRO DA QUALIDADE

FRQ-GQT.012 - Politica da Qualidade e Seguranga de Embalagens para Alimentos
Politica de Calidad e Inocuidad de Envases para Alimentos

Quality and Food Packaging Safety Policy

ESPANOL

POLITICA

Cumplir los requisitos de los clientes y las
regulaciones aplicables, buscando superar
las expectativas mediante soluciones
innovadoras y confiables. Promover la
capacitacion continua de nuestros
colaboradores y mantener un entorno de
trabajo seguro y saludable. Garantizar la
calidad y la inocuidad de los envases
mediante la prevencion de riesgos y el
control eficaz de nuestros procesos. Buscar
la mejora continua y adoptar practicas
sostenibles para minimizar los impactos
ambientales y fortalecer el compromiso con
el desarrollo responsable.

OBJETIVOS / METAS / INDICADORES

Requisitos de los clientes: Asegurar los
estandares de calidad establecidos,
cumpliendo los requisitos regulatorios y las
expectativas de los clientes.

Indicador: Puntuacién de satisfaccion de los
clientes

Meta: NPS 2 76%

Inocuidad alimentaria: Garantizar la
inocuidad de los envases destinados al
contacto con alimentos mediante practicas y
controles que aseguren su produccion,
manipulacion, almacenamiento y distribucién
de forma segura, previniendo la
contaminacion.

Indicador: No conformidades por contaminacion
fisica, quimica y microbioldgica

Meta: < 10 no conformidades

Innovacioén y tecnologia: Invertir en
investigacion y desarrollo para crear
soluciones plasticas innovadoras y de alto
rendimiento.

Indicador: % de facturacion proveniente de
nuevos productos

Meta: 20%

Capacitacion del personal: Promover el
desarrollo humano mediante capacitacion y
formacioén.

Indicador: Horas de capacitacion

Meta: 14.065 horas

Salud y seguridad de los trabajadores:
Promover un entorno de trabajo saludable y
seguro, fortaleciendo el bienestar y la
integridad fisica de las personas.

Indicador: N.° de accidentes y dias de ausencia
laboral .
Meta: < 2 accidentes; < 15 dias

Medio ambiente: Actuar con
responsabilidad ambiental, adoptando
practicas sostenibles para prevenir la
contaminacion, reducir los impactos
ambientales y promover el uso consciente
de los recursos naturales.

Indicador: Lista de verificacion ambiental

Meta: 80%

Mejora continua: Mejorar continuamente
los procesos y productos para lograr mayor
eficiencia y competitividad en el mercado.
Indicador: % de conformidad con las BPF
Meta: 80%
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ENGLISH

POLICY

Meet customer requirements and applicable
regulations, seeking to exceed expectations
through innovative and reliable solutions.
Promote ongoing employee training and
maintain a safe and healthy work
environment. Ensure quality and food safety
through risk prevention and effective process
control. Pursue continual improvement and
adopt sustainable practices to minimize
environmental impacts and strengthen the
commitment to responsible development.
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OBJECTIVES / TARGETS / INDICATORS

Customer requirements: Ensure
established quality standards are met while
complying with regulatory requirements and
customer expectations.

Indicator: Customer satisfaction score

Target: NPS 2 76%

Food safety: Ensure the safety of packaging
intended for food contact through practices
and controls that ensure it is manufactured,
handled, stored, and distributed safely,
preventing contamination.

Indicator: Nonconformities due to physical,
chemical, and microbiological contamination
Target: € 10 nonconformities

Innovation and technology: Invest in
research and development to create
innovative, high-performance plastic
solutions.

Indicator: % of revenue from new products
Target: 20%

People development: Promote human
development through training and skills
development.

Indicator: Training hours

Target: 14,065 hours

Occupational health and safety: Promote a
safe and healthy workplace, strengthening
people’s well-being and physical integrity.
Indicator: Number of accidents and days away
from work

Target: < 2 accidents; < 15 days
Environment: Act responsibly toward the

" environment by adopting sustainable

practices to prevent pollution, reduce
environmental impacts, and promote the
conscious use of natural resources.
Indicator: Environmental checklist

Target: 80%

Continual improvement: Continually
improve processes and products to achieve
greater efficiency and competitiveness in the
market.

Indicator: % GMP compliance

Target: 80%
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